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10 Prompt AI Thay Cả Team
Bộ câu lệnh để một mình bạn chạy việc như có cả đội — không cần biết code

Tôi là Lộc. Tôi từng là nút thắt cổ chai của chính công ty mình: một mình ôm đặt hàng, kế toán,
tuyển dụng, chăm khách… đến mức kiệt sức. Khi doanh nghiệp mất 75% doanh thu, tôi buộc
phải xây lại bằng quy trình + AI. Tập này là 10 "nhân viên AI" đầu tiên tôi giao việc — gói thành
prompt để bạn copy là dùng được ngay.

Dùng tập này thế nào (đọc 1 phút)
1. Mở một công cụ AI miễn phí (ChatGPT, Gemini, hoặc Claude đều được).
2. Copy nguyên một prompt bên dưới, thay phần trong [ngoặc] bằng thông tin của bạn.
3. Dán vào, nhấn Enter. Đọc kết quả, rồi gõ tiếp "chỉnh lại giúp tôi: …" cho tới khi ưng.

Mẹo: coi mỗi prompt là một nhân viên. Bạn càng mô tả rõ "việc cần làm + bối cảnh + định dạng đầu ra",
nhân viên đó càng làm đúng.

👤  NHÂN VIÊN 1

Trợ lý CHỌN SẢN PHẨM / Ý TƯỞNG
Việc: giúp bạn chốt thứ để bán khi còn mơ hồ.

Bạn là cố vấn khởi nghiệp tinh gọn cho người vốn ít ở Việt Nam.
Tôi có: [kỹ năng / sở thích / nguồn lực của bạn]. Vốn khoảng [số tiền].
Hãy gợi ý 5 ý tưởng sản phẩm/dịch vụ tôi có thể bắt đầu MỘT MÌNH trong 30 
ngày.
Mỗi ý tưởng nêu: ai mua, vì sao họ trả tiền, vốn ban đầu ước tính, và rủi ro 
lớn nhất.
Xếp theo mức dễ bắt đầu nhất trước.

👤  NHÂN VIÊN 2

Trợ lý NGHIÊN CỨU KHÁCH HÀNG
Việc: hiểu khách trước khi tiêu một đồng nào.

Đóng vai khách hàng mục tiêu của tôi: [mô tả người mua — tuổi, nghề, nỗi 
đau].
Liệt kê 10 nỗi đau/mong muốn lớn nhất của họ liên quan tới [lĩnh vực của 
bạn],



viết bằng đúng ngôn ngữ họ hay dùng. Sau đó gợi ý 3 thông điệp bán hàng
chạm thẳng vào nỗi đau số 1.
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👤  NHÂN VIÊN 3

Nhân viên MARKETING / VIẾT NỘI DUNG
Việc: ra bài đăng mạng xã hội đều đặn.

Bạn là người viết content bán hàng tinh tế, không sến.
Viết cho tôi 5 bài đăng [Facebook/TikTok/Threads] về [chủ đề],
hướng tới [đối tượng]. Mỗi bài: 1 câu mở gây tò mò, 3-4 câu thân bài kể thật,
1 lời mời nhẹ nhàng. Giọng chân thành, ngôi thứ nhất, có thật, không hứa hão.

👤  NHÂN VIÊN 4

Nhân viên CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG
Việc: trả lời tin nhắn khách nhanh, lịch sự, đúng ý.

Bạn là nhân viên CSKH của [tên thương hiệu].
Khách vừa nhắn: "[dán tin nhắn của khách]".
Viết 2 phương án trả lời: 1 ngắn gọn, 1 ấm áp hơn. Luôn lịch sự,
giải quyết vấn đề, và kết bằng 1 câu hỏi để giữ hội thoại.

👤  NHÂN VIÊN 5

Nhân viên BÁN HÀNG / CHỐT ĐƠN
Việc: xử lý lời từ chối của khách.

Khách nói: "[lời từ chối — vd: đắt quá / để suy nghĩ / chưa cần]".
Hãy cho tôi 3 cách phản hồi trung thực, không thao túng, giúp khách
thấy giá trị thật của [sản phẩm]. Mỗi cách kèm 1 câu hỏi mở
để khách tự nói ra điều họ lo.

👤  NHÂN VIÊN 6

Nhân viên VẬN HÀNH / QUY TRÌNH (SOP)
Việc: biến việc lặp lại thành quy trình để khỏi ôm hết.

Tôi đang làm thủ công việc này: [mô tả công việc lặp lại].
Hãy viết thành một quy trình (SOP) gồm các bước đánh số, ai làm, đầu vào - 
đầu ra,



và điểm dễ sai cần kiểm. Trình bày để một người mới đọc là làm theo được 
ngay.
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👤  NHÂN VIÊN 7

Nhân viên KẾ TOÁN / QUẢN TIỀN
Việc: nhìn rõ dòng tiền (không thay kế toán thật, chỉ giúp bạn hiểu).

Tôi bán [sản phẩm] giá [giá]. Chi phí gồm: [liệt kê chi phí].
Hãy lập bảng tính đơn giản: giá vốn, lợi nhuận mỗi đơn, điểm hòa vốn (bán bao 
nhiêu
đơn thì huề), và 3 con số tôi nên theo dõi mỗi tuần. Giải thích bằng lời dễ 
hiểu.

⚠️  AI giúp bạn hiểu con số, không thay tư vấn thuế/kế toán chuyên môn. Việc liên quan thuế hãy hỏi
người có chuyên môn.

👤  NHÂN VIÊN 8

Nhân viên THIẾT KẾ / Ý TƯỞNG HÌNH ẢNH
Việc: lên ý tưởng ảnh/poster mà không cần biết Photoshop.

Tôi cần một [ảnh bìa / poster / ảnh sản phẩm] cho [mục đích].
Hãy viết cho tôi một mô tả (prompt) thật chi tiết để đưa vào công cụ tạo ảnh 
AI:
nêu rõ chủ thể, bối cảnh, màu sắc, ánh sáng, phong cách, tỉ lệ khung. Cho 3 
phương án.

👤  NHÂN VIÊN 9

Nhân viên KẾ HOẠCH / QUẢN LÝ DỰ ÁN
Việc: chia mục tiêu lớn thành việc làm mỗi ngày.

Mục tiêu của tôi trong 30 ngày: [mục tiêu cụ thể].
Mỗi ngày tôi rảnh khoảng [số giờ]. Hãy lập kế hoạch 30 ngày, chia theo tuần,
mỗi ngày 1-3 việc rõ ràng làm được. Ưu tiên việc tạo ra kết quả/doanh thu 
trước.

👤  NHÂN VIÊN 10

Trợ lý CHIẾN LƯỢC (cấp quản lý)
Việc: người cố vấn nhìn toàn cục cho bạn.



Đây là tình hình của tôi: [mô tả ngắn việc kinh doanh + đang kẹt ở đâu].
Đóng vai một cố vấn khởi nghiệp thẳng thắn. Chỉ ra 1 điểm nghẽn lớn nhất đang 
cản tôi,
3 việc nên DỪNG làm, và 1 việc duy nhất nếu làm tốt tuần này sẽ tạo khác biệt 
lớn nhất.
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Bước tiếp theo của bạn
Prompt chỉ là khởi đầu — sức mạnh thật nằm ở việc ghép chúng thành quy trình.

Bạn vừa có 10 "nhân viên AI" đầu tiên. Nhưng thứ thật sự giúp một mình bạn chạy như cả team
là biết ghép chúng thành một quy trình tự động.

Tôi đang chia sẻ cách tôi làm điều đó — BAM2, "công ty AI" 6 phòng ban tôi điều khiển ngay trên
điện thoại. Nếu bạn muốn nhận các hướng dẫn tiếp theo, hãy giữ liên lạc qua kênh bạn vừa để
lại — tôi sẽ gửi dần, miễn phí.

Một mình — nhưng chạy như cả team

Khởi nghiệp một mình mà làm được như cả team — nhờ AI, dù bạn bắt đầu từ số 0 và
không biết code.

— Lộc

Tập tài liệu này được biên soạn từ trải nghiệm thật của tác giả. Kết quả mỗi người khác nhau, tùy lĩnh vực và nỗ lực. Đây
không phải lời hứa thu nhập. Các vấn đề thuế, pháp lý, tài chính quan trọng nên tham vấn người có chuyên môn.
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